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FORMULÁRIO PARA DENÚNCIAS, RECLAMAÇÕES E APELAÇÕES
	1. INFORMAÇÕES GERAIS

	1.1
	Natureza da Solicitação:
	☐ Reclamação
☐ Apelação
☐ Denúncia

	1.2
	Autor da Reclamação, Apelação ou Denúncia:
	

	1.3
	Nome da empresa/organização:
	

	1.4
	Cargo na empresa/organização:
	

	1.5
	Endereço:
	

	1.6
	Telefone:
	

	1.7
	E-mail:
	 

	1.8
	Data:
	

	1.9
	Você é cliente ou colaborador da certificadora TerraCert®?
	☐ Sim
 ☐ Não

	1.10
	N° do processo de certificação (caso aplicável):
	

	1.11
	Nome que consta no certificado:
	



	2. DESCRIÇÃO DA DENÚNCIA, RECLAMAÇÃO E/OU APELAÇÃO

	2.1
	Por favor descrever abaixo sua denúncia, reclamação e ou apelação, fornecendo a maior quantidade de detalhes possível, incluindo: 
a. Contexto detalhado da situação;
b. Eventos relevantes;
c. Pessoas envolvidas;
d. Evidências disponíveis (se houver); 
e. Expectativas em relação à resolução do problema.
 Encaminhe o formulário para o seguinte endereço de e-mail: ouvidoria@terracert.com.br
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