
EMISSÃO DA PROPOSTA
COMERCIAL

A equipe administrativa-
financeira prepara a
proposta comercial
detalhando os custos e
condições de pagamento

SOLICITAÇÃO DE
CERTIFICAÇÃO

Contato com a TerraCert®
através do site, telefone ou
redes sociais para receber
orientações iniciais;
Preenchimento de
Formulário de Solicitação
para a Certificação Orgânica
com as informações básicas
sobre as atividades a serem
certificadas e a unidade de
produção.

ANÁLISE 
DA SOLICITAÇÃO

A Equipe técnica realiza a
Análise da Solicitação de
Certificação com base nas
informações fornecidas no
formulário;
Durante essa etapa se
verifica a viabilidade técnica
para atender a solicitação
de certificação.

ASSINATURA 
DE CONTRATO 

Ao concordar com a
Proposta Comercial é
formalizado o compromisso
por meio da assinatura de
um Contrato jurídico entre
solicitante e TerraCert®. 

CARACTERIZAÇÃO DA
UNIDADE DE PRODUÇÃO 
Início do processo de
certificação, obtenção de
informações e documentos
pertinentes sobre a unidade
de produção e as atividades
realizadas;
PRÉ- AVALIAÇÃO
DOCUMENTAL: Análise de
informações e
documentação enviada pelo
solicitante

REVISÃO DE RELATÓRIOINSPEÇÃO IN LOCO

Realização de inspeção
presencial na unidade de
produção para avaliação da
conformidade com os padrões
estabelecidos. Ao final, o
inspetor emite uma
recomendação de certificação e
disponibiliza o relatório
detalhado da inspeção,
incluindo o registro de
quaisquer não conformidades
identificadas durante a
inspeção;

Análise do relatório de
inspeção por revisor;
Avaliação de implementação
e encerramento de ações
corretivas (quando houver
não conformidades
identificadas durante a
inspeção);
Ao final do processo é
emitida uma  recomendação
de certificação.

EMISSÃO DA DECISÃO 
DE CERTIFICAÇÃO

O certificador analisa de
forma completa o processo
de certificação;
Com base na recomendação
emitida pelo inspetor e
revisor emite a decisão de
certificação e o Certificado
de Conformidade Orgânica,
se aplicável.

PASSO A PASSO


